MINISTERIO DO AMBIENTE E DO A R H N ~
ORDENAMENTO DO TERRITORIO Administracio da

Ce
Regiao Hidrografica
N O R T E|doNortelp.®

QUAR: Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

altima actualizagdo: 2010.02.15

Ano: 2010
Ministério: Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério

Organismo: Administracdo da Regido Hidrografica do Norte, I.P.

Objectivos estratégicos (OE):

OF | - Promover a protecgio e a recuperagio do bom estado de qualidade das massas de dgua

OE 2 - Incrementar o valor dos recursos hidricos

OFE 3 - Aumentar a eficicia na prevencio e na minimizagio de riscos

OE 4 - Melhorar o conhecimento e a informagio sobre sistemas hidricos

OFE 5 - Garantir a participacio publica e assegurar o envolvimento das instituicées e cidadios

Objectivos Operacionais (OP)

EFICACIA | Ponderacgdo: 50%

Ano 2010
Objectivos Indicadores Meta Ano 2009 Meta/Excedéncia Classificagio Desvios
Resultado
Ano 2010 Superou Atingiu Nio Atingiu
) Taxa de realizagio do PGRH Conclusio da
Indicador | N Conclusio da L
lorte o analise
caracterizagio L
- econdmica das
das regides L
B ) 3 utilizagGes da
Forma de calculo % de elaboragio hidrogréficas seua
OP | - Promover o processo d 8
planeamento  de  recursos hidricos.|Pes® 70%
Pond do de 30%
onderacao de ) Avaliagio do estado ecolégico
Indicador 2 )
das massas de dgua
Forma de cilculo % de cumprimento NA. 40% / 50%
Peso 30%
Aplicages/bases de dados
Indicador 3 integradas no sistema de
informacio
— . 3 3/4
j N.° de aplicagdes informticas
Forma de calculo
instaladas
OP 2 - Desenvolver o sistema de| Peso 50%
informagio regional. Ponderagdo d
30% Relatérios de informagio sobre
Indicador 4 ;
o estado das massas de dgua
— NA. 12
. N.° de relatérios (um de balango
Forma de calculo )
final outro intercalar)
Peso 50%
80% da estimativa
Taxas de recursos hidricos N
. " Indicador 5 o prevista no
OP 3 - Garantir a sustentabilidade 60% da estimativa
3 ) 2 cobradas (DL 97/2008) S orcamento / 90%
econémica e financeira do servico. prevista no o
da estimativa
Ponderagdo de 40% orgamento B
Forma de cilculo | Cumprimento da meta 2009 prevista no
orgamento
Peso 100%

EFICIENCIA | Ponderacdo: 30%

Ano 2010

Objectivos Indicadores Meta Ano 2009  Meta/Excedéncia Classificacao Desvios
Resultado
Ano 2010 Superou Atingiu Nio Atingiu

Percentagem de novos titulos

Indicador 6 emitidos com redugio do prazo
OP 4 - Optimizar os tempos de| WP
legal em 5 dias Gteis
resposta dos  servicos  prestados. . = 30% 35% / 45%
. % em relagdo ao n.° total de
Ponderacio de 40% Forma de calculo B
titulos
Peso 100%
Aumento de 40% do N° de
Indicador 7 PCO concluidos por Instrutor

face ao ano anterior.
(N°PCO concluidos Ano N/N*
de Instrutores de Processo Ano NA. 40% /50%
Forma de calculo  |N) / (N° PCO concluidos Ano N
I/N° de Instrutores de Processo
Ano N-1)*100
Peso 70%

[Aumento de 5% das situagoes de
reclamagdes fiscalizadas no
prazo de |5 dias Gteis em
relagdo ao n° total de situagoes
de reclamagio verificadas,face ao
ano anterior

OP 5 - Melhorar o desempenho do|
servico na drea da fiscalizagdo.
Ponderagio de 30% Indicador 8

(N.° de reclamagées fiscalizadas / NA. 5%/ 10%
N° total de reclamagdes
recebidas no Ano N) / ( N.° de
reclamagdes fiscalizadas / N®

Forma de cilculo

total de reclamagdes recebidas
no Ano N-1)
Peso 30%
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QUALIDADE | Ponderagio: 20%
Ano 2010
Objectivos Indicadores Meta Ano 2009 Meta/Excedéncia Classificagio Desvios

Resultado
Ano 2010 Superou Atingiu Nio Atingiu

Seminarios/workshops técnicos
Indicador 9 inarto wo, oP: o
organizados
Forma de calculo N.° de eventos 3 418
OP 6 - Promover a formacio e a|Peso 50%
qualificagio dos técnicos do servico. Horas de formagio por ano, por
Ponderacio de 20% Indicador 10 colaborador-tecnico superior
(média) NA. 20/25
Forma de calculo N.° médio de horas anual
Peso 50%

Planeados
Recursos Humanos Pontuacdo Executados Desvio
Pontos

Dirigente Superior 20 2 40
Dirigente Intermédio 20 9 180
Técnico Superior 16 18 288
Assitente Técnico 8 17 136
Assistente Operacional 5 7 35
Outro pessoal 5 | 5
Informatica 16 0 0

TOTAL| 684
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40% 40% 20%

0,0% 0,0% 0,0%

Avaliagéo final do servigo

0,0%

Eficdcia Eficiéncia Qualidade

0% 0% 0%

Ind1  Ind2 | Ind3  Ind4 | Ind5 Ind6 Ind7 Ind 8 nd9 Ind 10
oB1 oB2 oB3 oB4 o8BS 086
Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros Recursos Humanos
4,92
3,68
0,00 0,00
Funcionamento PIDDAC
0
W Estimado (M€) M Realizado (M€) Planeados Executados

Fontes de Verificacdo

objectivo | Plano / Relatério de Actividades
objectivo 2 Plano / Relatério de Actividades
objectivo 3 Plano / Relatério de Actividades
objectivo 4 Plano / Relatério de Actividades
objectivo 5 Plano / Relatério de Actividades
objectivo 6 Plano / Relatério de Actividades
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